Caritasverband

fiir die

Stadt Castrop-Rauxel e.V,
Lambertusplatz 16

44575 Castrop-Rauxel

Institutionelles (Mantel)Schutzkonzept

,Kinder und Jugendliche und erwachsene Schutzbefohlene schiitzen!”

o Einleitung:

Der Caritasverband mochte ein sicherer Lern- und Lebensraum flr Menschen sein
und setzt sich fiir den Schutz von Kindern, Jugendlichen und erwachsenen Schutz-
befohlenen in ihren Diensten und Einrichtungen sein.

Der Schutz von jungen Menschen und erwachsenen Schutzbefohlenen erfordert ne-
ben Sensibilitdt und Wachsamkeit eine entschiedene Haltung von Verantwortlichen
und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Klare Verhaltensregeln, ein fachlich
adaquates Nahe-Distanz-Verhaltnis, ein achtsamer und respektvoller Umgang sowie
eine offene Kommunikationskultur gegentiber den anvertrauten Menschen zeigen,
dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufmerksam hinschauen und praventiv, enga-
giert und mutig gegen jede Form sexualisierter Gewalt aktiv werden.

Das Schutzkonzept wurde seit Oktober 2017 in einer Arbeitsgruppe, in der alle Abtei-
lungen des Caritasverbandes vertreten waren, entwickelt und mit den jeweiligen
Diensten und Einrichtungen laufend riickgekoppelt. Grundlage der Entwicklung war
die Ordnung zur Pravention gegen sexualisierte Gewalt an Minderjahrigen und
schutz- oder hilfebeddrftigen Erwachsenen fiir die Erzdiozese Paderborn (Praven-
tionsordnung - PravO) vom 11. April 2014.

Die Dienste und Einrichtungen haben auf Grundlage des Mantelkonzeptes die Um-
setzung konkretisiert und jeweils zusatzlich beschrieben.

e Personalauswahl

Die Pravention von (sexualisierter) Gewalt ist sowohl Thema im Vorstellungs-
gesprach, wahrend der Einarbeitungszeit sowie in den weiterfihrenden regelmaRig
stattfindenden Teamgesprachen.
Bereits in der Stellenausschreibung wird Uber das institutionelle Schutzkonzept der
Einrichtung zur Pravention (sexualisierter) Gewalt gegen Minderjahrige und erwach-
senen Schutzbefohlenen informiert.
Bei der Sichtung der Bewerbungsunterlagen werden die Arbeitszeugnisse daraufhin
Uberpriift, ob sie auffallige Aussagen zum Verhalten in Bezug auf Nahe, Distanz und
Empathie enthalten.
Im Rahmen des Bewerbungsgesprachs werden neben den formalen und fachlichen
Voraussetzungen und Fragen zur christlichen Werteorientierung zusatzlich im
Zusammenhang mit der Darstellung der Haltung der Einrichtung zum Thema
.Kultur der Achtsamkeit” folgende Aspekte thematisiert werden:

- Angemessener Umgang mit Nahe und Distanz



- Partizipation der Kinder und Jugendlichen bzw. erwachsene Schutzbefoh-
lene

- Vorstellung der Beschwerdewege fiir die Minderjahrigen und deren Ange-
horige bzw. erwachsene Schuizbefohlene

- Umgang mit Konflikten im Team

- Falls zutreffend: Umgang mit verhaltensauffaliigen Kindern und Jugendli-
chen

- Falls zutreffend: Vorstellung des sexualpadagogischen Konzepts der Ein-
richtung

e Erweitertes Fiihrungszeugnis

Die Vorlage eines erweitertes Fiihrungszeugnisses bei Einstellung und in der Folge
alle fiinf Jahre im Rahmen eines festgelegten Wiedervorlagerhythmus dienen dazu
bereits im Vorfeld einer Anstellung bzw. der Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit
potentielle Tater und Taterinnen abzuschrecken und nach aufien deutlich zu signali-
sieren, dass im Verband der Schutz von Kindern und Jugendlichen und erwachsenen
Schutzbefohlenen selbstversténdlicher Bestandteil der Arbeit ist.

Dies soll ausschlieRen, dass Personen beschéaftigt werden, die insbesondere wegen
Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung (Abschnitt 13 des Strafgesetzbu-
ches (StGB)) rechtskraftig verurteilt worden sind.

Das EFZ enthalt gegeniiber dem normalen polizeilichen Fiihrungszeugnis zusatzlich
Eintrage zu Verurteilungen wegen Straftatbesténden wie z. B. Verletzung der Flrsor-
ge und Erziehungspflicht, Misshandlung von Schutzbefohlenen, Kinderhandel, exhi-
bitionistischen Handlungen sowie dem Besitz und der Verbreitung von Kinderpormo-
grafie, die fiir die Aufnahme in das normale Flihrungszeugnis beispielsweise zu ge-
ringfligig sind oder als Jugendstrafe erfolgten.

o Verhaitenskodex
Gestaltung von Nidhe und Distanz

Wir stellen in der padagogischen Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und erwachsenen
Schutzbefohlenen ein addquates Verhaltnis von Nahe und Distanz her. Die Bezie-
hungsgestaltung entspricht dabei dem jeweiligen Auftrag.

In Dienstgesprachen, Teamsitzungen und Elterngespréchen wird der Umgang mit
Nahe und Distanz thematisiert und reflektiert. Kinder, Jugendliche und erwachsene
Schuizbefohlene werden fir den Umgang mit Grenzen sensibilisiert.

Exkiusivkontakie zu einzelnen Kindern, Jugendlichen und Eitern bzw. erwachsenen
Schutzbefohlenen sind ausgeschiossen, weil dadurch emotionale Abhéngigkeiten
entstehen oder entstehen kdénnten.

Verhaltensregein:

Einzeigesprache, Ubungseinheiten, padagogische Angebote usw. finden nur in den
dafiir vorgesehenen Raumlichkeiten statt. Diese miissen jederzeit von aufien zu-
ganglich sein.

a



Private Beziehungen zwischen Mitarbeiterinnen und Kindern, Jugendlichen und El-
tern bzw. erwachsenen Schutzbefohlenen sind zu unterlassen, wie z.B. gemeinsame
private Urlaube.

Individuelle Grenzempfindungen sind emst zu nehmen und zu achten. Individuelle
Grenzen dirfen nicht Uberschritten werden.

Mitarbeiterinnen dirfen Kinder, Jugendliche und erwachsene Schutzbefohlenen nicht
zu Geheimnissen verpflichten.

Grenzverletzungen missen thematisiert werden und dirfen nicht Ubergangen wer-
den.

Wenn aus guten Griinden von einer Regel abgewichen wird, muss dies immer im
Team transparent gemacht werden.

Angemessenheit von Korperkontakt

Wir gehen grundsétzlich mit Kérperkontakten behutsam um. Bei Berithrungen achten
wir darauf, ob fir unser Gegeniiber diese N&he angemessen ist.

Wir respektieren den Willen des Kindes, Jugendlichen oder erwachsenen Schuizbe-
fohlenen. Ablehnung wird von uns akzeptiert.

Verhaltensregeln:
Unerwlnschte Beriihrungen, kérperliche Anndherung insbesondere in Verbindung
mit dem Versprechen einer Belohnung oder Androhung von Strafe sind nicht erlaubt.

Korperkontakt ist sensibel und nur zur Dauer und zum Zweck entweder einer Versor-
gung wie z.B. Pflege, hygienische Mafinahme, Erste Hilfe, Trost oder einer padago-
gischen / therapeutischen Angebot wie z.B. Turnen, Psychomotorik erlaubt.

Berthrungen im Intimbereich sind generell unzuldssig.
Sprache und Wortwahl

Durch Sprache und Wortwahl kdnnen Menschen zutiefst verletzt und gedemiitigt
werden. Jede Form unserer personlicher Interaktion und Kommunikation ist durch
Wertschétzung gepragt.

Verhaltensregeln:
Kinder und Jugendliche werden mit inrem Vornamen und nicht mit Kosenamen an-
gesprochen. Erwachsene Schuizbefohiene werden gesiexzt.

In keiner Form von Interaktion und Kommunikation wird sexualisierte Sprache ver-
wendet. Ebenso werden keine abfalligen Bemerkungen oder BloBsteliungen gedul-
det, auch nicht unter den Kindern und Jugendlichen oder erwachsenen Schuizbefoh-
lenan.

Bei sprachlichen Grenzverletzungen ist einzuschreiten und Position zu beziehen.



Umgang mit und Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken

Der Umgang mit ,Sozialen Netzwerken" und digitalen Medien ist in der heutigen Zeit
alltagliches Handeln. Um Medienkompetenz zu férdern, ist ein professioneller Um-
gang damit unabléssig. Unsere Auswahl von Filmen, Fotos, Spielen und Materialien
erfolgt padagogisch sinnvoll und aftersadaquat.

Verhaltensregeln:
Filme, Computerspiele oder Druckmaterial mit pornographischen Inhalten sind verbo-
ten.

Die Nutzung von sozialen Netzwerken im Kontakt mit Kindern, Jugendlichen und EI-
tern oder erwachsenen Schutzbefohlenen ist nur im Rahmen der giiitigen Regeln
unter Beachtung des Datenschutzes zuldssig. Personenbezogene Daten dirfen nicht
Obermittelt werden.

Bei Verdffentlichungen von Foto- oder Tonmaterial oder Texten ist das allgemeine
Persdnlichkeitsrecht, insbesondere das Recht am eigenen Bild, zu beachten.

Mitarbeiterinnen sind verpflichtet, bei der Nutzung jedweder Medien wie Handy, Ka-
mera, Internetforen durch Kindem und Jugendlichen auf eine gewaitfreie Nutzung zu
achten. Sie sind verpflichtet, gegen jede Form von Diskriminierung, gewalttatiges
oder sexistisches Verhalten und Mobbing Stellung zu beziehen.

Anvertraute dirfen in unbekleidetem Zustand (umziehen, duschen...) weder beo-
bachtet, fotografiert oder gefilm{ werden.

Beachtung der Intimsphare

Flr uns ist der Schuiz der Intimsphére ein hohes Gut, das es zu wahren gilt. Es
braucht klare Verhaltensregeln, um die individuelle Intimsphare sowohl der Kinder
und Jugendlichen oder erwachsenen Schutzbefohlenen als auch der betreuenden
haupt-und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu achten und zu schit-
zen.

Wir sind Gast in den Wohnungen der Klienten. Die Regein dieses Privatraums wer-
den geachtet, respektiert, wertgeschatzt und eingehalten.

Verhaltensregeln:
Gemeinsame Kérperpflege mit Schutzpersonen, insbesondere gemeinsames Du-
schen, ist nicht erfaubt.

Kein gemeinsames Umkleiden mit Kindern oder Jugendlichen oder erwachsenen
Schutzbsfohlenen

Sofern es z.B. bei Ubemachtungsaktionen Zimmer fir Kinder und Jugendliche bzw.
erwachsene Schutzbefohlene gibt, sind diese als deren Privatsphére zu akzeptieren.
Das kommt u.a. durch Anklopfen, bevor das Zimmer betreten wird, zum Ausdruck.

In Schlafraumen (bei Ubernachtungsaktionen) oder Sanitérrdumen ist der alleinige
Aufenthalt einer Bezugsperson mit einem Kind oder Jugendlichen zu unterlassen.
Ausnahmen sind im Team abzusprechen.



Verhalten auf Tagesaktionen oder Freizeiten

Freizeiten mit Ubemnachtung sind besondere Situationen mit besonderen Herausfor-
derungen. Diese Maltnahmen werden im Verband grundséatzlich als padagogisch
sinnvoll und winschenswert angesehen.

Es kann vorkommen, dass sich die vorgegebenen Rahmenbedingungen in der Pra-
Xis schwer umsetzen lassen, bspw. wenn die Radumlichkeiten ein geschlechtsge-
trenntes Schlafen ab Grundschulalter nicht erméglichen. In einem solchen Fall ist
uns, wie bei anderen Abweichungen, uneingeschrankte Transparenz bei den Eltern
wichtig.

Verhaltensregeln:

Bei Ubernachtungsaktionen sollen Schutzbefohlene von einer ausreichenden Anzahl
erwachsener Bezugspersonen begleitst werden. Setzt sich die Gruppe aus beiderlei
Geschlecht zusammen, soll sich dies auch in der Gruppe der Begleitpersonen wider-
spiegeln.

Begleitpersonen schlafen getrennt von Kindern und Jugendlichen. Ausnahmen z.B.
aufgrund des Alters der Kinder oder aufgrund rAumlicher Begebenheiten bedrfen
der Zustimmung der Eltern.

Ubernachtungen von Kindern oder Jugendlichen oder erwachsenen Schutzbefohls-
nen in den Privatwohnungen von haupt- oder ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind untersagt.

Disziplinarmafnahmen

In unserem Verband achten wir auf einen respektvollen Umgang miteinander.

Falls Sanktionen unabdingbar sind, ist darauf zu achten, dass diese im direkten Be-
zug zur Tat" stehen, angemessen, konsequent, aber auch fiir den Bestraften plausi-
bel sind.

Verhaltensregein:
Jede Form von Gewalt, Anschreien, Nétigung, Drohung oder Freiheitsentzug ist un-
zulassig.

Einwilligungen der Schutzbefohlenen oder der Eltern in oben genanntes Verhalten
dlrfen nicht beachtet werden.

Zulassigkeit von Geschenken

Geschenke und Bevorzugungen ersetzen flir uns keine padagogisch sinnvolle Zu-
wendung. Sie gehdren fr uns nicht zu den Mafnahmen, die dazu dienen, Kinder
und Jugendliche bzw. erwachsene Schutzbefohlene als freie Menschen zu achten
bzw. zu freien Menschen zu erziehen.

Vielmehr konnen exklusive Geschenke die emotionale Abhangigkeit fdrdemn.

Daher ist es uns wichtig, den Umgang mit Geschenken reflektiert und transparent zu
handhaben.



Verhaltensregeln:

Finanzielle Zuwendungen, Belohnungen und Geschenke an einzeine Kinder, Ju-
gendliche oder erwachsene Schutzbefohlene, die in keinem padagogischen Zusam-
menhang stehen, sind nicht erlaubt.

Geschenke von Kindern, Jugendlichen oder Eltern bzw. von erwachsenen Schutzbe-
fohlenen an haupt- oder ehrenamtliche Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter werden mit
Blick auf ihre Angemessenheit im Team bzw. mit der Leitung reflektiert.

s Beschwerdemanagment:

Die Kinder- und Jugendhiife hat den Auftrag, Kinder und Jugendlichen vor Gefahren
zu schiitzen. Das ist auch fiir die Arbeit mit erwachsenen Schutzbefohlenen selbst-
verstandlich. Beschwerden als Hinweise auf bzw. Hilfeersuchen bei psychischen und
physischen Ubergriffen sowie Grenziiberschreitungen im N&he-Distanz-Verhaltnis
von Beziehungen sind wichtig fir den Schutz vor Gewalf.

Im Kontext der Pravention sexualisierter Gewalt ist das Ziel, Kinder, Jugendliche oder
erwachsene Schutzbefohlene darin zu ermutigen, Grenzverletzungen anzusprechen!
Kinder, Jugendliche und deren Erziehungsberechtigte sowie und erwachsene
Schutzbefohlene sollen befahigt und unterstlitzt werden, thre Aniiegen zu auf3emn.
_Damit Kinder und Jugendliche es wagen und ermutigt werden, Grenzverletzungen
und Demiitigungen anzusprechen, ist es unabdingbar, ein Klima der Toleranz, Of-
fenheit und (Selbst-)Kritikfahigkeit in den Einrichtungen zu schaffen. Dazu gehort
auch eine Kultur der Offenhett fiir die Anliegen und Wahmehmungen der Kinder und
Jugendlichen.”

Quelle: Deutsche Gessellschaft fiir Pravention und Intervention bei Kindesmisshand-
lung und —Vernachidssigung e.V. (DGfPI): Zusammenfassende Darstellung Uberin-
stitutionelle Konzepte zur Verhinderung von sexuellem

Missbrauch und anderen Formen der Kindesmisshandlung. Diisseldorf 2013. S. 7

Beschwerdemdglichkeiten flir Kinder und Jugendiiche sind somit ein wesentlicher
Aspekt bei der Sicherung der Rechte Minderjahriger und im Kinder- und Jugend-
schutz. Dies gilt ebenso fiir erwachsene Schutzbefohlene

Ein wichtiges Ziel ist es also, eine beschwerdefreundliche Einrichtungskultur zu
schaffen.

Darliber hinaus schaffen klar definierte Beschwerdewege aber auch verbindlich
geltende Verfahrensstandards fiir Trager, Leitung und Mitarbeitende Sicherheitim
Umgang mit Beschwerden. .

Bei der Umsetzung eines Beschwerdemanagements in der Kinder-, Jugend- und
Familienhiife aber auch in der Arbeit mit erwachsenen Schutzbefohlenen ist zu be-
riicksichtigen, dass die Klienten manchmal in einem subjektiv empfundenen Abhan-
gigkeitsverhélitnis zum Dienst/zur Einrichtung stehen. Sie werden in diesem Fall kriti-
sche Auflerungen nur dann tatigen, wenn sie das Gefiihl haben, dass ihnen daraus
keine negativen Folgen entstehen bzw. die Folgen ihres Verhaltens kalkuiierbar sind.
Hier sind auf der Ebene der Beziehungsgestaltung zu den Kindern, Jugendfichen und
Familien sowie erwachsenen Schutzbefohlenen Voraussetzungen zu schaffen, die
eine Nutzung des Beschwerdesystems ermdglichen.

Da einige der Kinder und Jugendlichen bzw. erwachsene Schuizbefohiene Gewalt
erfahren und gelernt haben, dies nicht zu &ufern, und auch manche Sorgeberechtig-



te aus Scham und mangelnder Kompetenz es vorgezogen haben zu schweigen, sind
eine grundlegende Beschwerdebefahigung und -sensibilisierung fiir einen Teil unse-
rer Klienten notwendig.

Somit werden folgende Bedingungsfaktoren fir ein gelingendes verbands-
spezifisches Beschwerdemanagement zu Grunde gelegt:

1. Beschwerdefahigkeit und -sensibilisierung der Kinder und Jugendiichen und deren
Sorgeberechtigten bzw. der erwachsenen Schutzbefohienen.

2. Umsetzung eines an den Klienten orientierten Beschwerdemanagements, welches
alters-und entwicklungsgerecht ist und auch z.B. Kindern und Jugendlichen mit Mig-
rationshintergrund sowie behinderten Kindern und Jugendlichen eine fir sie ange-
messene Beschwerdefiihrung emrmdglicht.

Ziele

Folgende Ziele werden der Entwicklung eines verbandsspezifischen Beschwerdema-
nagements vorangestellt:

s Die Kinder, Jugendlichen und deren Personensorgeberechtigten bzw, die er-
wachsenen Schutzbefohlenen werden dazu ermutigt, unterstiitzt und befahigt, ihre
Unzufriedenheit zu duflern und an der Verbesserung der Leistung des Dienstes/ der
Einrichtung mitzuwirken.

Die Kinder, Jugendlichen und deren Personensorgeberechtigten bzw. die er-
wachsenen Schuizbefohlenen sind Gber die Moglichkeiten der Beschwerdeflihrung
informiert und wissen, an wen sie sich mit ihrer Beschwerde wenden kdnnen.

= Jede Beschwerde wird ernst genommen und ais Anregung flr weitere positive
Entwicklung angesehen.

= Zustandigkeiten hinsichtlich der Beschwerdeannahme, -bearbeitung, -auswertung
sowie Beschwerdedokumentation werden in der Einrichtung verbindlich gekiart.

= Eingehende Beschwerden werden zeitnah bearbeitet.

= Verfahrens- bzw. Qualitatsstandards fir die Annahme und Bearbeitung von Be-
schwerden werden verbindlich festgelegt.

= Die Beschwerdeflhrer werden so weit wie moglich in die Verbesserungsprozesse
einbezogen. _

= Das Beschwerdeaufkommen wird regelmaRig in quantitativer Hinsicht analysiert
und bewertet.

= Die Auswertung der Beschwerden erfolgt differenziert unter qualitativen Gesichts-
punkten.

= Das Ergebnis der Beschwerdeauswertung fliel3t in den kontinuieriichen Prozess
der Weiterentwicklung der Qualitit der Arbeit ein.

s Partizipation

Kinder haben das Recht, an allen sie berGthrenden Entscheidungen beteiligt zu wer-
den. (vgl. UN-Kinderrechtskonvention und KJHG).

Dies gilt auch flr erwachsene Schutzbefohlene.

Wir setzen die Beteiligungsrechte um und beziehen die uns anvertrauten Menschen
und ihre Angehdrigen aktiv in unsere Arbeit mit ein. Wir gestalten unsere Strukturen
und Rahmenbedingungen so, dass sie entsprechend ihrer Interessen und Bediirfnis-
sen Entscheidungen aktiv mitgestalten und somit in eigener Sache
(Mit)Verantwortung Ubernehmen konnen.



Basis fUr Partizipation ist, dass wir Kindern und Jugendiichen bzw. erwachsene
Schutzbefohlene Kompetenz zutrauen, sie Giber Angelegenheiten in einer fur sie ver-
standlichen Sprache informieren, ihnen Ressourcen zur Verfligung stellen und sie
bei der Umsetzung ihrer Entscheidungen unterstiitzen. Wichtig ist, dass Formen und
Verfahren dabei auf die jewells alters- und entwickiungsgeméafien Bedlrfnisse von
Kindern und Jugendlichen bzw. der erwachsenen Schutzbefohienen zugeschnitten
sind:

Beteiligung ist fur uns auch eine zentrale padagogische Grundhaltung, um junge
Menschen in ihrer Entwicklung zu eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeiten zu fordern.

Die Beteiligung von Kindem, Jugendlichen und ihren Eltern bzw. von erwachsenen
Schuizbefohienen kann aus unserer Sicht dann gut gelingen, wenn sie sowohl von
der Leitung als auch von den Mitarbeiter/innen als grundlegende Anforderung an die
eigene Person und an die eigene Professionalitat gesehen wird.

Wer selbst positive Erfahrungen mit verantwortlicher Mitgestaltung macht, ist haufig
aufgeschiossener dafiir, dies anderen durch den eigenen aktiven Beitrag zur ,Kultur®
und zum ,Klima“ der Beteiligung zu erméglichen.

Das Beteiligungskonzept von Diensten und Einrichtungen wird in institutionalisierten
Formen und in festgelegten Verfahren zur Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und
ihren Eltern bzw. der erwachsenen Schutzbefohlenen konkret.

o Personalentwicklung/ Aus- und Fortbildung

Unter dem Fokus des Themas ,Vorbeugung (sexualisierter) Gewalt gegen Minderjah-
rige” werden die stattfindenden Mitarbeitergespréche um folgende Aspekte erweitert:
¢ Angemessenes Verhaltnis von Nahe und Distanz zu den anvertrauten Kindermn
und Jugendlichen bzw. erwachsenen Schutzbefohlenen
e Individuelle Unter- oder Uberforderungssituationen
e Handeln in Grenz- und Gefahrensituationen
o Fortbildungsbedarf zum Thema

Auch die Fachkompetenz (Basiswissen zum Thema ,(Sexualisierte) Gewalt gegen
Minderjahrige bzw. gegen erwachsene Schutzbefohlene® und Fachwissen zum
grenzachtenden Umgang) werden in Mitarbeitergespréchen thematisiert.

Aulerdem werden in Mitarbeitergesprachen die Zusammenarbeit im Team sowie mit
externen Kooperationspartnern refiektiert.

e Aus- und Fortbildung

Die Pravention gegen sexualisierte Gewalt an Minderjéhrigen und schutz- oder hilfe-
bedlrftigen Erwachsenen ist integraler Bestandteil der Aus- und Fortbiidung aller
Mitarbeitenden sowie ehrenamtlich Tatigen.

Ziel dieser Qualifikationsmafnahmen ist, Mitarbeiter/innen und ehrenamtlich Tatige
umfangreich tiber die verschiedenen Formen von Kindeswohlgefahrdung und spezi-
ell Gber sexualisierte Gewalt gegen Heranwachsende bzw. erwachsene Schuizbefoh-
lene zu informieren.

AuRerdem soll {iber eine Sensibilisierung zur Reflexion des eigenen professionellen



Handelns gegenliber den anvertrauten Heranwachsenden bzw. erwachsenen
Schutzbefohienen eine Kuitur der Achtsamkeit im Verband etabliert bzw. weiterent-
wickelt werden. Weiterhin werden in diesen Schulungen Interventionsempfehlungen
fir konkrete Verdachtsfiile sowie praventive MaRnahmen vermittelt.

Um die Nachhaltigkeit des Themas ,Pravention sexualisierter Gewalt* sicherzustellen
und es zum integralen Bestandteil der Arbeit werden zu lassen, werden die Kennt-
nisse und das Wissen der Mitarbeitenden immer wieder aufgefrischt.

Die Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen nehmen mindestens alle fiinf Jahre an Fort-
bildungsveranstaltungen rund um den Themenbereich ,Préavention sexualisierter
Gewalt” teil.

Die Integration der Prévention in die Aus- und Fortbildung von haupt- und ehrenamt-
lichen Mitarbeitenden fordert die gemeinsame Haltung gegen sexualisierte Gewalt.
Fortbildungsveranstaltungen legen eine Grundlage fur eine offene Kommunikations-
kultur, erhGhen die Sprachféhigkeit und ermdglichen den Mitarbeitenden, sensibler
flr eine grenzachtende Beziehungsgestaltung mit Kindern und Jugendlichen, schutz-
oder hilfebedirftigen Erwachsenen und untereinander zu werden. Dieses wirkt sich
zum einen positiv auf die Gestaltung des gemeinsamen (Arbesits-)Alltags aus, zum
anderen wird die Sensibilitét fiir Gefahrdungssituationen erhoht.

Teamférdernde Instrumente
o Teambesprechungen

Regelmalige Teambesprechungen sind fiir uns ein Kennzeichen einer professionel-
len Arbeitsstrukiur und gewéhrleisten eine kontinuierliche, transparente Kommunika-
tionim Team. Hier kdnnen fir die Mitarbeiter/innen alle notwendige Informationen
gegeben und ausgetauscht und wichtige Themen der Mitarbeiter/innen besprochen
werden.

Auflerdem bieten Teambesprechungen einen Rahmen flir kollegiale (Fall)Beratung.
Auf Basis einer respektvolien, von Wertschétzung gepriagten Arbeitsatmosphare
konnen hier auch reflektorische Gesprache zwischen den Mitarbeiter/innen zum
grenzachtenden Verhalten gegeniiber den anvertrauten Minderjahrigen bzw. er-
wachsenen Schutzbefohlenen stattfinden.

o Teamcoaching/Supervision

Im Rahmen einer Supervision kdnnen Mitarbeiter/innen bei uns ihr Verhalten im Zu-
sammenhang des Schutzaspektes von Minderjdhrigen bzw. erwachsene Schutzbe-
fohlens reflektieren und alternatives Handein entwickeln und ausprobieren.

Hilfreich ist hierbei der externe Blick des/der Supervisorfin sein, der problematische
Situationen im beruflichen Alltag betrachtet, die Kommunikation unter den Kol-
leg/innen verbessemn evil. Stérungen oder (Rollen)Konflikte in Teams kldren hilft.

Qualititsmanagement

Alle Bestrebungen zum Schutz und alle praventiven MafRnahmen sehen wir auch
unter dem Fokus der Qualitatssicherung.



Durch die dauerhafte und nachhaitige Implementierung von festen Schutzstandards
geben wir Menschen Sicherheit, sich in unseren Rdumen und Angeboten angstfrei
bewegen zu kénnen und machen gleichzsitig potentiellen Tater/innen deutlich, dass
wir einen achtsamen Blick haben, dass wir hinsehen und schitzen!

Das beste Qualititsmanagementsystem kann nur funktionieren, wenn die Mitarbei-
tenden und die ehrenamtlich Tatigen sich mit der Zielsetzung des Konzeptes in ei-
nem hohen MaRe identifizieren und die Prozesse ,leben” und mittragen. Neben dem
Tréger und den flir Pravention Verantwortlichen kommt in diesem Zusammenhang
den Leitungen der verschiedenen Institutionen/Organisationen eine besondere Ver-
antwortung zu.

o Uberpriifung und Evaluierung der Préventionsmalnahmen und des Schutz-
konzeptes .

Samtliche Malnahmen zur Prévention werden regelmanig Uberpriift, bewertet und
ggfls. Uberarbeitet. Dazu werden verschiedene Instrumente genutzt:
« Fragebogen,
o Gesprache mit Mitarbeitenden (z.B. Mitarbeiter-Jahresgespréche, Teamsit-
zungen, Dienstbesprechungen, Personalentwicklungsgespréche, ...),
e Gesprache mit den Kindemn und Jugendiichen sowie deren Erziehungsberech-
tigten bzw. mit den erwachsenen Schutzbefohlenen,
¢ bestehende instrumente der Auswertung und Reflexion (z.B. am Ende einer
Veranstaltung),
¢ anonyme Rickmeldungen

o Uberpriifung des Institutionellen Schutzkonzepts bei einem Vorfail sexualisier-
ter Gewalt, bei strukturellen Verdnderungen oder spétestens alle funf Jahre

Ein Vorfall sexualisierter Gewalt zeigt, dass das Schutzkonzept nicht volistandig
wirksam war, weil ein oder mehrere Schutzfaktoren nicht funktioniert haben. Darum
muss im Zuge der nachhaltigen Aufarbeitung auch eine intensive Uberpriifung des
Schutzkonzepts stattfinden.

GroRe strukturelle Veréinderungen, wenn beispielsweise grokere Teile eines Teams
oder Leitungsverantwortliche wechseln, wenn eine Zielgruppe sich verandert oder ein
inhaltliches Konzept {iberarbeitet wird, ziehen ebenfalls eine Uberpriifung des
Schutzkonzepts nach sich.

Es muss auch dann gewahrleistet werden, dass neue Teams, neue Leitungen und
die Zielgruppen das Konzept kennen und nutzen. Veranderte Rahmenbedingungen
und inhaltlich veranderte Konzepte bringen méglicherweise andere Risiken mit sich,
die mitbedacht sein mussen.

Darum ist es notwendig, auch bei strukiurelien Verénderungen das Konzept kompleit
zu Uberprifen und ggf. anzupassen.

Spatestens alle 5 Jahre ist davon auszugehen, dass sich Veranderungen ergeben
haben und mégliche Risikofaktoren nicht mehr so bewusst sind. Die L ebenswirklich-
keit der Kinder und Jugendiichen bzw. der erwachsenen Schutzbefohienen hat sich
ggfis. verandert und die Angebote oder Veranstaltungen sind bestenfalls daraufhin
angepasst worden. Dies alles macht es notwendig, auch das Schutzkonzept weiter
zu entwickeln.



Damit man sich bei der Uberprifung auf gemachte Erfahrungen, Evaluationsergeb-
nisse und Risikobewertungen stiitzen kann, ist es sinnvoll, diese schriftlich zu doku-
mentieren.

o Unterstiitzungsleistungen und Hilfen zur Aufarbeitung nach Vorfallen
sexualisierter Gewalt

Kommt es in unserer Einrichtung zu einem Verdachtsfall sexualisierter Gewalt, prift
der Trager in Zusammenarbeit mit allen Beteiligten, welche Unterstitzungs-
leistungen sinnvoll und angemessen sind. Diese Unterstltzungsleistungen werden in
jedem Fall individuell abgewogen.

Unterstutzungsmalinahmen kénnen z.B. sein:

o Vermittlung einer Beratungsstelle fir das betroffene Kind oder den Jugendli-
chen bzw. fur den erwachsenen Schutzbefohlenen

o Vermittlung einer Beratungsstelle fir die Erziehungsberechtigten, Angehérige

e Vermittlung juristischer Unterstiitzung fiir die Erziehungsberechtigten, Angehé-
rige

e Supervisorische Unterstutzung des Teams,

e Coaching fur Leitung und/oder Mitarbeiter/innen,

e Fortbildung der Mitarbeiter/innen

Castrop-Rauxel, den 28.11.2018
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